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ÚČEL, ROZSAH A PRÁVNY ZÁKLAD 

Tento plán určuje jednotný postup Materskej školy, I. Hatvaniho 1759/13, Rimavská Sobota (ďalej len „škola“) pri 

prevencii, rozpoznaní, oznámení, riadení a ukončení krízovej alebo bezpečnostnej udalosti. Jeho cieľom je chrániť 

život a zdravie detí, zamestnancov a ostatných osôb, obmedziť škody, zachovať prehľad o deťoch a zabezpečiť 

nadväzujúcu zdravotnú, psychosociálnu a organizačnú pomoc. 

Tento dokument je riadiacim rámcom. Nenahrádza osobitnú dokumentáciu civilnej ochrany, požiarny evakuačný plán, požiarne 

poplachové smernice, dokumentáciu BOZP, prevádzkový poriadok, havarijné plány dodávateľov ani pokyny veliteľa zásahu, 

Policajného zboru, hasičov, zdravotnej služby, regionálneho úradu verejného zdravotníctva alebo iného príslušného orgánu. 

Právne a metodické východiská 

– zákon č. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvateľstva v znení neskorších predpisov, 

– zákon č. 314/2001 Z. z. o ochrane pred požiarmi a vyhláška č. 121/2002 Z. z. o požiarnej prevencii v znení 

neskorších predpisov, 

– zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci v znení neskorších predpisov, 

– zákon č. 245/2008 Z. z. o výchove a vzdelávaní, zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji 

verejného zdravia a zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov, 

– zákon č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo 

verejnej správe v rozsahu, v akom sa na školu vzťahujú, 

– Metodické usmernenie MŠVVaŠ SR č. 65/2015 pre plánovanie a zabezpečovanie evakuácie v školách a 

školských zariadeniach, 

– oficiálny portál MŠVVaM SR „Krízové udalosti na školách“ a materiál VÚDPaP „Manažment krízových 

situácií v školskom prostredí“, revidovaný v roku 2025, 

– záväzné rozhodnutia, všeobecne záväzné nariadenia a pokyny Mesta Rimavská Sobota, okresného úradu a 

zložiek integrovaného záchranného systému. 

Článok 1 

Základné zásady 

(1) Život a zdravie majú prednosť pred majetkom, dokumentmi, pokračovaním prevádzky a bežným režimom 

školy. 

(2) Prvý zamestnanec, ktorý zistí bezprostredné ohrozenie, nečaká na súhlas vedenia: varuje osoby v dosahu, 

volá 112 alebo príslušnú tiesňovú linku a vykoná bezpečný neodkladný úkon. 

(3) Pokyn zložky integrovaného záchranného systému alebo veliteľa zásahu má prednosť pred týmto plánom. 

(4) Deti zostávajú pod dohľadom dospelej osoby; každá zmena miesta sa spája s kontrolou počtu a identity detí. 

(5) Komunikácia je krátka, pravdivá, veku primeraná a bez šírenia neoverených informácií. 

(6) Pri rozhodovaní sa zohľadňujú potreby detí so zdravotným znevýhodnením, najmä detí s PAS, zníženou 

mobilitou, zmyslovým znevýhodnením, epilepsiou, alergiou alebo inou naliehavou zdravotnou potrebou. 

(7) Citlivé údaje o trasách, uzáveroch, kľúčoch, kamerách, zraniteľnostiach a kontaktoch sa sprístupňujú iba 

osobám, ktoré ich potrebujú na plnenie úloh. 

Článok 2 

Pojmy a režimy ochrany 

(1) Krízová udalosť je akútna alebo závažná udalosť, ktorá presahuje bežné zvládacie mechanizmy školy alebo 

môže ohroziť život, zdravie, bezpečie, prevádzku či údaje. 

(2) Evakuácia je organizované opustenie ohrozeného priestoru a presun na určené bezpečné miesto. 

(3) Ukrytie v budove znamená zotrvanie alebo presun do vnútorných priestorov, uzatvorenie plášťa budovy a 

obmedzenie pohybu podľa druhu vonkajšieho ohrozenia. 

(4) Bezpečné uzatvorenie pri hrozbe násilia znamená obmedzenie prístupu, uzamknutie alebo zaistenie 

miestností, ticho a zotrvanie mimo dohľadu, ak bezpečný únik nie je možný. 

(5) Znovuzjednotenie je riadené odovzdanie dieťaťa oprávnenej osobe na určenom mieste po overení totožnosti 

a zápise. 

(6) Psychosociálna prvá pomoc je bezprostredná podpora po udalosti; krízová intervencia je odborná činnosť 

poskytovaná kvalifikovanou osobou alebo tímom. 

Stupne aktivácie 

Stupeň Charakteristika Príklad reakcie 

0 - bežný bez bezprostredného ohrozenia prevencia, kontroly, školenia, aktualizácia 
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Stupeň Charakteristika Príklad reakcie 

1 - zvýšená 

pozornosť 
varovanie alebo lokálne zvládnuteľná udalosť overenie, dohľad, informovanie vedenia 

2 - závažná 

udalosť 
potrebná evakuácia, ukrytie alebo zásah IZS aktivácia krízového tímu, 112, evidencia osôb 

3 - rozsiahla 

kríza 
viac zranených, dlhšie prerušenie prevádzky alebo 

mimoriadna situácia 
riadenie s IZS, mestom a okresným úradom, znovuzjednotenie, 

následná pomoc 

Článok 3 

Riadenie krízy a zastupovanie 

Vedúcou krízového riadenia školy je riaditeľka Mgr. Aneta Ruszóová. Ak nie je dostupná alebo je zasiahnutá 

udalosťou, riadenie preberá vopred písomne určená zástupkyňa; ďalšie poradie zastupovania sa každoročne uvedie v 

neverejnej prílohe č. 3. Prevzatie vedenia sa oznámi zamestnancom a zaznamená. 

Krok Činnosť 

Riaditeľka / 

zástupkyňa 
vyhodnotí situáciu, aktivuje plán, rozhoduje o režime, komunikuje s IZS, zriaďovateľom a rodičmi a 

povoľuje návrat do prevádzky 

Hospodársko-

administratívna 

pracovníčka 

Mgr. Lucia Rákošiová vedie časový záznam, kontaktný zoznam, administratívnu evidenciu, 

pripravuje overené oznámenia a chráni dokumentáciu 

Školská 

psychologička 
koordinuje psychosociálnu prvú pomoc a odbornú následnú podporu v rozsahu odbornej 

spôsobilosti; navrhuje kontaktovanie CPP alebo externého tímu 

Zdravotnícky 

zamestnanec 
organizuje prvú pomoc, triedenie naliehavosti v rámci kompetencií, evidenciu podaných liekov a 

odovzdanie zdravotníkom 

Špeciálne 

pedagogičky 
pripravujú a uplatňujú primeranú podporu detí so zdravotným znevýhodnením a PAS, vrátane 

komunikačných a senzorických pomôcok 

Učiteľky a ostatní 

zamestnanci 
chránia pridelenú skupinu detí, vykonajú pokyn, kontrolujú počet detí, hlásia chýbajúce osoby a 

neodchádzajú bez odovzdania skupiny 

Poverená technická 

osoba 
iba ak je to bezpečné a je na to oprávnená, uzatvorí energie, sprístupní vstup IZS a poskytne 

technické informácie 

Článok 4 

Preventívna pripravenosť 

– ☐ každoročne vyžiadať alebo overiť analýzu územia a požiadavky dokumentácie civilnej ochrany 

– ☐ zosúladiť tento plán s požiarnou ochranou, BOZP, prevádzkovým poriadkom a havarijnými postupmi 

– ☐ overiť priechodnosť únikových ciest, označenie východov, dostupnosť hasiacich prístrojov, lekárničiek a 

tiesňových kontaktov 

– ☐ určiť hlavné a náhradné zhromaždisko a miesto znovuzjednotenia mimo predpokladaného ohrozenia 

– ☐ určiť osoby zodpovedné za kontrolu priestorov bez toho, aby vstupovali do nebezpečnej zóny 

– ☐ udržiavať aktuálne zoznamy detí, oprávnených osôb na prevzatie a nevyhnutných zdravotných informácií 

– ☐ pripraviť prenosnú krízovú súpravu, komunikačné pomôcky, baterku, reflexné prvky, základnú vodu a 

pomôcky pre deti s PAS 

– ☐ preukázateľne oboznámiť zamestnancov a zabezpečiť nácviky primerané veku detí bez zbytočného 

vyvolávania strachu 

– ☐ po každom cvičení alebo udalosti vyhodnotiť zistenia a určiť termín nápravy 

Článok 5 

Kontrola vstupu a návštev 

(1) Vstupy do budovy sa počas prevádzky zabezpečia tak, aby nebránili núdzovému úniku a súčasne 

obmedzovali neoprávnený vstup. 

(2) Návšteva sa identifikuje, uvedie účel, zapíše sa podľa interných pravidiel a pohybuje sa iba v povolenom 

rozsahu; servisné osoby dostanú bezpečnostné pokyny. 
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(3) Neznáma alebo podozrivo sa správajúca osoba sa nevpúšťa ďalej. Zamestnanec zachová odstup, privolá 

ďalšiu dospelú osobu a pri hrozbe volá 158 alebo 112. 

(4) Informácie o dieťati, jeho prítomnosti alebo osobe oprávnenej na prevzatie sa cudzej osobe neposkytujú. 

(5) Konflikt pri preberaní dieťaťa sa rieši podľa smernice o preberaní a odovzdávaní detí; pri násilí, vyhrážaní 

alebo pokuse o násilné odňatie dieťaťa sa okamžite volá polícia. 

Článok 6 

Oznámenie udalosti a prvých desať minút 

Krok Činnosť 

1. Chráň odstráň osoby z bezprostredného dosahu alebo ich ukry; neriskuj vlastný život 

2. Varuj použi dohodnutý signál alebo jasný slovný pokyn; oznám čo majú osoby urobiť, nie domnienky 

3. Volaj 112; pri požiari 150, zdravotnom ohrození 155, policajnej hrozbe 158 

4. Prepočítaj zober aktuálny zoznam, spočítaj deti a dospelých, každú nezrovnalosť okamžite hlás 

5. Odovzdaj 

informácie 
čo sa stalo, presné miesto, počet ohrozených alebo zranených, prijaté opatrenia, bezpečný prístup 

6. Zaznamenaj čas, rozhodnutia, pokyny IZS, presuny, kontakty a odovzdanie detí 

Článok 7 

Evakuácia 

(1) Evakuáciu vyhlasuje riaditeľka alebo poverená osoba; pri bezprostrednom ohrození ju môže začať každý 

zamestnanec pre osoby v dosahu. O udalosti sa bezodkladne informuje 112 a podľa povahy udalosti Mesto 

Rimavská Sobota. 

(2) Učiteľka vezme zoznam detí, nevyhnutné lieky a krízovú kartu, ak sú okamžite dostupné; zdržanie pre 

osobné veci nie je prípustné. 

(3) Deti sa vedú pokojne po bezpečnej trase, nebežia, nevracajú sa a zostávajú v skupine. Trasa sa mení, ak je 

zadymená, poškodená alebo smeruje k zdroju ohrozenia. 

(4) Na zhromaždisku sa okamžite vykoná menná kontrola. Výsledok sa hlási vedúcej evakuácie v tvare: trieda, 

prítomní, chýbajúci, zranení, posledné známe miesto. 

(5) Do budovy sa nikto nevracia bez výslovného povolenia veliteľa zásahu alebo príslušného orgánu. 

(6) Grafické trasy, hlavné a náhradné zhromaždisko, pomoc osobám so zníženou mobilitou a kontrola 

konkrétnych priestorov sú súčasťou neverejnej prílohy a požiarneho evakuačného plánu. 

Článok 8 

Ukrytie v budove a bezpečné uzatvorenie 

Ukrytie pri vonkajšom ohrození 

– presunúť deti dovnútra a mimo okien podľa druhu ohrozenia, 

– zatvoriť okná a dvere; pri chemickom alebo dymovom ohrození vypnúť ventiláciu a podľa pokynov utesniť 

otvory, 

– sledovať iba oficiálne pokyny IZS, obce, okresného úradu alebo verejného zdravotníctva, 

– budovu neopúšťať, kým príslušný orgán neurčí bezpečný postup. 

Bezpečné uzatvorenie pri násilnej hrozbe 

(1) Ak je dostupná jednoznačne bezpečná cesta od hrozby, dospelá osoba vyvedie deti a smeruje mimo bežného 

zhromaždiska. 

(2) Ak únik nie je bezpečný, uzamkne alebo zaistí miestnosť, stíši telefóny, zamedzí výhľadu dovnútra a 

umiestni deti mimo dverí a okien. 

(3) Nevychádza na chodbu, neotvára na klopanie a riadi sa iba overeným pokynom polície; príchod polície sa 

rešpektuje s prázdnymi a viditeľnými rukami. 

(4) Deti sa nikdy nepoverujú konfrontáciou. Fyzický odpor dospelej osoby je krajná možnosť iba pri 

bezprostrednom ohrození života, keď únik ani úkryt nie sú možné. 
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Článok 9 

Požiar, dym a výbuch 

(1) Kto spozoruje požiar alebo dym, vyhlási poplach podľa požiarnych poplachových smerníc, volá 150 alebo 

112 a začne bezpečnú evakuáciu. 

(2) Pri dyme sa postupuje čo najnižšie pri podlahe a nepoužíva sa výťah. Dvere do zadymeného priestoru sa 

neotvárajú bez dôvodu. 

(3) Hasiaci prístroj použije iba poučená dospelá osoba pri malom požiari, ak má voľnú únikovú cestu a tým 

neodkladá evakuáciu detí. 

(4) Plyn alebo elektrinu uzatvorí iba poverená osoba, ak je to bezpečné. Prístupové cesty pre hasičov ostanú 

voľné. 

(5) Po výbuchu sa nevstupuje do poškodenej časti, nemanipuluje sa s troskami a počíta sa s rizikom 

sekundárneho poškodenia. 

Článok 10 

Únik plynu, chemickej, biologickej alebo rádioaktívnej látky 

(1) Pri zápachu plynu sa nepoužívajú vypínače, otvorený oheň ani zariadenia, ktoré môžu vytvoriť iskru. Z 

bezpečného miesta sa volá 112 alebo 150 a postupuje sa podľa pokynu operátora. 

(2) Pri úniku chemickej látky mimo budovy sa spravidla ukrýva v nadzemnej uzavretej miestnosti, zatvoria a 

utesnia sa okná a dvere a vypne sa ventilácia; evakuácia sa vykoná proti smeru vetra iba podľa pokynov. 

(3) Pri rádioaktívnom ohrození sa spravidla ukrýva v čo najviac chránenom vnútornom alebo podzemnom 

priestore a nekonzumujú sa nechránené potraviny; rozhodujú pokyny príslušných orgánov. 

(4) Pri podozrení na biologickú kontamináciu sa obmedzí kontakt, izoluje priestor a postupuje sa podľa RÚVZ, 

zdravotníkov a polície. 

(5) Kontaminovaný predmet sa nepresúva. Zasiahnuté osoby sa evidujú a dekontaminácia sa vykonáva podľa 

pokynu IZS. 

Článok 11 

Vyhrážka útokom alebo bombou 

(1) Každá vyhrážka sa berie vážne. Zamestnanec bezodkladne informuje riaditeľku a políciu na čísle 158 alebo 

112. 

(2) Pri telefonáte sa zachová pokoj, ak je to možné hovor sa neukončuje, zapisujú sa presné slová, čas, číslo 

volajúceho, zvuky v pozadí a ďalšie znaky podľa prílohy č. 10. Zamestnanec sa nepokúša páchateľa 

konfrontovať. 

(3) Výhražný e-mail sa nevymazáva, nepreposiela a nemanipuluje sa s ním; neotvárajú sa prílohy ani odkazy, 

zariadenie sa nevypína a postupuje sa podľa pokynov polície. 

(4) Zamestnanci nevykonávajú vlastné prehľadávanie budovy. Evakuácia, ukrytie alebo iné opatrenie sa volí 

podľa bezprostredného rizika a pokynov polície; evakuačná trasa nesmie viesť popri podozrivom predmete. 

(5) Obsah hrozby sa nezverejňuje ani neposiela rodičom ako snímka obrazovky. Komunikuje sa iba overená 

informácia potrebná na ochranu osôb. 

Článok 12 

Podozrivý predmet alebo zásielka 

(1) Predmet alebo zásielka sa neotvára, nedotýka sa jej, netrasie sa s ňou, nepresúva sa ani sa neprenáša k 

vedeniu školy. 

(2) Priestor sa pokojne vyprázdni a uzavrie, zabráni sa ďalšiemu vstupu a udalosť sa oznámi 158 alebo 112. 

(3) Ak sa obsah vysypal, nerozmetá sa ani neupratuje. Zasiahnuté osoby si neumývajú kontaminované miesto 

agresívnym prostriedkom a postupujú podľa pokynu operátora; pri prášku sa ruky a zasiahnutá koža umyjú 

vodou a mydlom, ak operátor neurčí inak. 

(4) Zapamätajú sa osoby, ktoré boli v kontakte, a ich pohyb. Vetranie, zakrytie predmetu alebo evakuácia sa 

vykonajú iba tak, aby sa nezvýšilo riziko, a podľa pokynu IZS. 

Článok 13 

Ozbrojený útočník alebo násilná osoba 

(1) Zamestnanec volí podľa situácie poradie: bezpečne uniknúť - ukryť sa a zaistiť priestor - fyzicky sa brániť 

iba ako krajná možnosť pri bezprostrednom ohrození života. 
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(2) Pri bezpečnom úniku vedie deti od hrozby, nezhromažďuje ich na obvyklom mieste, varuje ďalšie osoby bez 

zdržania a z bezpečia volá 158 alebo 112. 

(3) Pri ukrytí uzamkne alebo zaistí dvere, stíši zariadenia, zhasne, umiestni deti mimo dohľadu a zostane ticho. 

Neotvára na neoverenú výzvu. 

(4) Polícii sa oznámi miesto, počet a opis útočníkov, zbrane, smer pohybu a počet zranených, iba ak sú údaje 

známe. 

(5) Pri príchode polície sa rešpektujú pokyny, odložia sa predmety z rúk a ruky zostanú viditeľné. Nikto sa 

nevracia pre inú osobu bez pokynu polície. 

Článok 14 

Živelná pohroma a extrémne počasie 

Víchrica, búrka, krupobitie 

– stiahnuť deti z dvora a od okien, zatvoriť okná a dvere a odstrániť voľné predmety iba ak je to bezpečné, 

– nepoužívať poškodené elektrické zariadenia a nevstupovať pod narušené konštrukcie alebo stromy, 

– vyčkať na pokyny a overenie bezpečnosti trasy pred odovzdávaním detí. 

Povodeň alebo prívalová voda 

– pri nedostatku času okamžite presunúť osoby na vyššie bezpečné miesto podľa pokynov IZS, 

– nevstupovať do tečúcej vody a neprechádzať cez zaplavenú komunikáciu, 

– energie uzatvoriť iba poverenou osobou a iba ak to možno urobiť bez vstupu do vody alebo ohrozenia. 

Horúčava, mráz, snehová kalamita 

– obmedziť pobyt vonku, zabezpečiť pitný režim, tieniace a teplotné opatrenia a sledovať zdravotný stav detí, 

– pri nemožnosti udržať bezpečné vnútorné podmienky prerušiť alebo upraviť prevádzku po dohode so 

zriaďovateľom a príslušným orgánom, 

– rodičom oznámiť iba potvrdené organizačné opatrenie a bezpečný spôsob prevzatia detí. 

Článok 15 

Výpadok elektriny, vody, tepla alebo telekomunikácií 

(1) Zistí sa rozsah a predpokladané trvanie výpadku bez zásahu do technického zariadenia neoprávnenou 

osobou. 

(2) Zabezpečí sa dohľad, núdzové osvetlenie, pitná voda, hygiena, bezpečné skladovanie potravín a liekov a 

náhradná komunikácia. 

(3) Ak nemožno zachovať hygienické, teplotné, stravovacie alebo bezpečnostné podmienky, riaditeľka po 

dohode so zriaďovateľom a podľa pokynov príslušných orgánov rozhodne o obmedzení alebo prerušení 

prevádzky. 

(4) Odovzdanie detí sa organizuje tak, aby bolo každé dieťa vydané iba oprávnenej osobe a aby zostal záznam aj 

pri nefunkčnom elektronickom systéme. 

Článok 16 

Náhle ochorenie, hromadné zdravotné ťažkosti a úraz 

(1) Pri bezprostrednom ohrození života sa volá 155 alebo 112, poskytuje sa prvá pomoc v rozsahu výcviku a 

riadi sa pokynmi operátora. 

(2) Zdravotnícky zamestnanec koordinuje prvú pomoc v rozsahu svojej odbornej spôsobilosti; neodkladné 

úkony však môže začať každý vyškolený zamestnanec. 

(3) Pri viacerých osobách s podobnými príznakmi, podozrení na otravu jedlom, vodou alebo chemickou látkou 

sa zastaví podávanie podozrivého zdroja, zachovajú sa vzorky podľa pokynov a informuje sa 112 a RÚVZ. 

(4) Rodičia sa informujú po zabezpečení neodkladnej pomoci. Úraz a prijaté opatrenia sa evidujú podľa 

osobitnej smernice školy o postupe pri úraze dieťaťa. 

Článok 17 

Infekčné ochorenie alebo ohrozenie verejného zdravia 

(1) Dieťa s príznakmi sa pod dohľadom oddelí od kolektívu spôsobom primeraným veku a zdravotnému stavu; 

privolá sa zákonný zástupca a podľa naliehavosti zdravotná pomoc. 

(2) Škola neustanovuje vlastné karanténne pravidlá v rozpore s rozhodnutím RÚVZ. Eviduje kontakty a vykoná 

hygienické opatrenia v rozsahu pokynov príslušného orgánu. 
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(3) Zdravotné údaje sa oznamujú iba v nevyhnutnom rozsahu. Mená detí alebo zamestnancov sa kolektívu ani 

verejnosti nezverejňujú. 

(4) O obmedzení prevádzky sa rozhoduje podľa záväzného opatrenia, rozhodnutia zriaďovateľa alebo 

právomoci riaditeľky; rodičia dostanú jasné pokyny o režime a návrate. 

Článok 18 

Nezvestné dieťa alebo neoprávnené odvedenie 

Krok Činnosť 

Okamžite 
uzavrieť východy bez blokovania evakuácie, skontrolovať skupinu a posledné známe miesto, 

informovať riaditeľku 

Do niekoľkých minút 
určiť dospelých na bezpečnú kontrolu vopred rozdelených zón; ostatné deti zostávajú pod 

nepretržitým dohľadom 

Bezodkladne 
ak sa dieťa nenájde okamžite alebo je podozrenie na odvedenie, volať 158 alebo 112; nečakať na 

ukončenie vlastného hľadania 

Polícii 
meno a opis dieťaťa, odev, zdravotné alebo komunikačné osobitosti, posledné miesto a čas, možné 

osoby alebo smer pohybu 

Rodičovi 
oznámiť pravdivo prijaté opatrenia a miesto kontaktu; nežiadať rodiča, aby sám prehľadával 

nebezpečné priestory 

Po udalosti 
zachovať kamerové a prístupové záznamy, vyhotoviť časový záznam a vykonať okamžité 

vyhodnotenie príčin 

Článok 19 

Kybernetický incident a nedostupnosť informačných systémov 

(1) Podozrivé zariadenie sa odpojí od siete a Wi-Fi, ale nevypína ani nereštartuje, ak to nevyžaduje ochrana 

života alebo pokyn odborníka; zachovajú sa dôkazy. 

(2) Incident sa oznámi riaditeľke, zriaďovateľovi. Zaznamená sa čas, prejav, zasiahnuté účty a zariadenia a 

vykonané kroky. 

(3) Heslá sa menia z čistého zariadenia; nepoužívajú sa napadnuté účty, neplatí sa výkupné bez pokynu 

príslušných orgánov a incident sa nekomunikuje z kompromitovaného systému. 

(4) Podľa rozsahu sa kontaktuje poskytovateľ/ koordinátor kybernetickej bezpečnosti a informačnej bezpečnosti 

CUBS plus, s.r.o. v prípade  SK-CERT alebo CSIRT.SK a pri podozrení na trestný čin polícia. Porušenie 

ochrany osobných údajov sa posúdi a oznámi podľa GDPR a zákona o ochrane osobných údajov. 

(5) Škola prejde na papierové zoznamy, kontakty a záznamy; odovzdávanie detí nesmie zostať bez overenia iba 

preto, že elektronický systém nefunguje. 

Článok 20 

Podpora detí so zdravotným znevýhodnením a PAS 

(1) Pre dieťa, ktoré potrebuje osobitnú pomoc, sa po dohode so zákonným zástupcom a odborným tímom 

vyhotoví stručná individuálna krízová karta podľa prílohy č. 9. 

(2) Karta obsahuje iba nevyhnutné údaje: spôsob komunikácie, spúšťače, upokojujúce postupy, mobilitu, 

naliehavé lieky a osobu zodpovednú za pomoc. 

(3) Špeciálne pedagogičky vrátane riaditeľky, školská psychologička a zdravotnícky zamestnanec poskytujú 

podporu v rozsahu svojich kompetencií a skúseností školy s triedou pre deti so zdravotným znevýhodnením 

vrátane PAS. 

(4) Pri nácviku sa používajú vizuálne sekvencie, krátke pokyny, známe pomôcky a postupná príprava. Dieťa sa 

nevystavuje realistickým zvukom alebo scénam, ktoré by mohli spôsobiť neprimeranú záťaž. 

(5) Pomoc jednej osobe nesmie ponechať ostatné deti bez dohľadu; pri potrebe sa vopred určí náhradný 

sprievod. 

Článok 21 

Znovuzjednotenie a odovzdávanie detí 

(1) Miesto znovuzjednotenia sa určí mimo zásahu a zverejní rodičom až po jeho aktivácii. Príchod a odchod sa 

vedú oddelenými smermi, ak to miesto umožňuje. 
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(2) Dieťa sa odovzdá iba osobe oprávnenej podľa evidencie školy po overení totožnosti. Výnimku môže určiť 

iba príslušný orgán alebo zákonný zástupca preukázateľným spôsobom. 

(3) Každé odovzdanie sa zapíše: dieťa, čas, osoba, overenie, podpis alebo náhradný záznam a zamestnanec, 

ktorý dieťa odovzdal. 

(4) Rodičia nevstupujú do zásahovej zóny a neodoberajú dieťa bez evidencie. Nezrovnalosť alebo spor sa rieši s 

vedením a podľa potreby s políciou. 

(5) Neodovzdané deti zostávajú pod dohľadom a ich základné potreby sa zabezpečujú až do bezpečného 

prevzatia alebo pokynu príslušného orgánu. 

Článok 22 

Komunikácia, médiá a ochrana údajov 

(1) Hovorcom školy je riaditeľka alebo ňou výslovne poverená osoba. Ostatní zamestnanci neposkytujú médiám 

vlastné vyjadrenia ani fotografie. 

(2) Prvé oznámenie rodičom obsahuje potvrdený druh udalosti, bezpečnostný pokyn, miesto alebo spôsob ďalšej 

informácie a zákaz príchodu do zásahovej zóny. Neuvádzajú sa mená ani zdravotné údaje. 

(3) Informácie sa časovo označujú a aktualizujú. Chybná informácia sa opraví otvorene a bez zbytočného 

odkladu. 

(4) Fotografie, videá, menné zoznamy, zdravotné údaje a obsah vyhrážky sa nezverejňujú. Dokumentácia sa 

poskytuje IZS alebo orgánu verejnej moci zákonným a bezpečným spôsobom. 

(5) Hospodársko-administratívna pracovníčka uchováva originálny časový záznam a verzie oznámení podľa 

registratúrneho poriadku školy. 

Článok 23 

Postup po pominutí bezprostredného nebezpečenstva 

(1) Návrat do budovy alebo obnovenie prevádzky povoľuje riaditeľka až po vyjadrení príslušného orgánu a 

kontrole technickej, hygienickej a personálnej spôsobilosti. 

(2) Najskôr sa zabezpečia základné potreby, kontakt s blízkymi a pravdivé veku primerané informácie. 

Pedagógovia používajú princíp psychosociálnej prvej pomoci: pozeraj, počúvaj, prepájaj. 

(3) Školská psychologička vyhodnotí potrebu odbornej krízovej intervencie. Ak ju škola nevie poskytnúť 

kvalifikovanou osobou, riaditeľka kontaktuje miestne príslušné CPaP alebo externého poskytovateľa. 

(4) Zamestnanci nevedú nútené skupinové rozoberanie udalosti, nežiadajú deti opakovane opisovať traumatické 

detaily a nesľubujú úplnú dôvernosť tam, kde je potrebné chrániť život alebo oznámiť skutočnosť orgánu. 

(5) Do 72 hodín sa vykoná prvotné organizačné vyhodnotenie bez hľadania vinníka; neskôr sa doplní odborná 

analýza, nápravné opatrenia, zodpovedné osoby a termíny. 

Článok 24 

Školenia, nácviky a overovanie pripravenosti 

(1) Každý zamestnanec sa pri nástupe a najmenej raz ročne preukázateľne oboznámi s plánom, tiesňovými 

kontaktmi, signálmi, svojou úlohou a umiestnením základných pomôcok. 

(2) Evakuačné cvičenia sa vykonávajú v súlade s osobitnými predpismi a plánom školy; po každom cvičení sa 

overí čas, úplnosť, komunikácia, pomoc deťom a funkčnosť zhromaždiska. 

(3) Stolové cvičenie krízového tímu zahŕňa najmenej raz ročne scenár bez evakuácie, napríklad nezvestné dieťa, 

kybernetický incident alebo ukrytie pri vonkajšom ohrození. 

(4) Nácvik ozbrojeného útoku s deťmi sa nevykonáva realistickou simuláciou. Zamestnanci nacvičujú 

rozhodovanie a uzatvorenie priestorov bez strašenia detí. 

(5) Zistený nedostatok sa zapíše do prílohy č. 8, pridelí sa zodpovedná osoba a termín odstránenia; závažná 

chyba sa rieši bezodkladne. 

Článok 25 

Dokumentácia, distribúcia a ochrana citlivých príloh 

(1) Aktuálna riadená verzia je dostupná vedeniu a zamestnancom v určenej internej podobe. Staré výtlačky sa 

označia ako neplatné a vyradia podľa registratúrneho poriadku. 

(2) Verejná alebo rodičovská informácia neobsahuje zraniteľnosti budovy, polohu uzáverov, kľúčov, kamier, 

bezpečných miestností ani osobné telefónne čísla. 

(3) Neverejné prílohy č. 2 až 4 a č. 9 obsahujú prevádzkové a osobné údaje a uchovávajú sa oddelene s 

obmedzeným prístupom. 
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(4) O udalosti sa vedie časový záznam, zoznam prítomných a evakuovaných, záznam o zranených, pokynoch, 

odovzdaní detí a komunikácii. Záznam sa nemení spätne; oprava sa označí dátumom a autorom. 

(5) Plán sa preverí najmenej raz ročne, po každej udalosti, cvičení so závažným zistením, stavebnej alebo 

personálnej zmene, zmene kontaktov alebo právnych a metodických požiadaviek. 

Článok 26 

Záverečné ustanovenia 

(1) Plán nadobúda účinnosť 1. septembra 2026 po doplnení a schválení neverejných prevádzkových príloh. 

(2) S plánom sa preukázateľne oboznámia všetci zamestnanci; externé osoby sa oboznámia s pokynmi v rozsahu 

ich činnosti a pohybu v škole. 

(3) Ak je ustanovenie plánu v rozpore s neskorším právnym predpisom, rozhodnutím príslušného orgánu alebo 

pokynom veliteľa zásahu, použije sa nadradený pokyn a plán sa bezodkladne aktualizuje. 

(4) Prílohy č. 1 až 12 sú neoddeliteľnou súčasťou plánu po ich vyplnení; grafický evakuačný plán a 

dokumentácia vypracovaná odborne spôsobilými osobami sa pripájajú ako samostatné riadené dokumenty. 
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PRÍLOHA Č. 1 

Rýchla karta postupu pri krízovej udalosti 

ŽIVOT A ZDRAVIE NADOVŠETKO 

Krok Činnosť 

CHRÁŇ odstráň deti z dosahu alebo ich ukry; neohroz vlastný život 

VARUJ jasne povedz, čo majú osoby urobiť; použi dohodnutý signál 

VOLAJ 112; hasiči 150; zdravotná pomoc 155; polícia 158 

VEĎ zober skupinu, zoznam a dostupné nevyhnutné lieky; evakuuj alebo ukry 

POČÍTAJ vykonaj mennú kontrolu po každom presune 

HLÁS trieda, počet prítomných, chýbajúci, zranení, posledné známe miesto 

ČAKAJ riaď sa pokynmi IZS; nevracaj sa a neuvoľňuj dieťa bez evidencie 

Hlásenie na tiesňovú linku 

– ☐ čo sa stalo a čo práve hrozí 

– ☐ presná adresa: I. Hatvaniho 1759/13, 979 01 Rimavská Sobota 

– ☐ miesto v budove alebo okolí a bezpečný prístup 

– ☐ počet ohrozených, zranených alebo nezvestných osôb 

– ☐ aké opatrenia už boli vykonané 

– ☐ meno a spätný kontakt volajúceho; neukončiť hovor skôr ako operátor 

Karta sa umiestni pri služobných telefónoch a v krízovej súprave. Neverejné signály a kontakty sa doplnia iba v internom výtlačku. 
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PRÍLOHA Č. 2 

Kontakty a oznamovací strom - NEVERJNÁ PRÍLOHA 

Subjekt / funkcia Meno Telefón Náhradný kontakt 

Riaditeľka    

1. zástupkyňa    

Hospodársko-administratívna 

pracovníčka 
   

Školská psychologička    

Zdravotnícky zamestnanec    

Technik požiarnej ochrany    

Bezpečnostný technik    

Mesto Rimavská Sobota    

Okresný úrad - krízové riadenie    

RÚVZ    

Regionálny úrad školskej správy    

Centrum poradenstva a prevencie    

Tiesňové linky 

Integrovaný záchranný systém 112 

Hasičský a záchranný zbor 150 

Záchranná zdravotná služba 155 

Policajný zbor 158 

Mestská polícia  

 

Dátum kontroly kontaktov: 01.09.2026 

Kontrolovala / podpis: Mgr. Aneta Ruszóová     ......................................... 
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PRÍLOHA Č. 3 

Krízový tím, zastupovanie a úlohy - NEVERJNÁ PRÍLOHA 

Poradie Funkcia Meno Hlavná úloha Náhradník 

1 vedúca krízy    

2 zástup vedenia    

3 
evidencia a 

komunikácia 
   

4 zdravotná pomoc    

5 psychosociálna pomoc    

6 technické zabezpečenie    

Riadiace miesta 

Hlavné riadiace miesto: ________________________________________________________________ 

Náhradné riadiace miesto mimo budovy: 

________________________________________________________________ 

Miesto na uloženie krízovej súpravy: 

________________________________________________________________ 

Spôsob interného vyhlásenia evakuácie: 

________________________________________________________________ 

Spôsob interného vyhlásenia ukrytia / uzatvorenia: 

________________________________________________________________ 

Konkrétne signály, kódy a umiestnenie kľúčov sa nezverejňujú a nesmú byť uvedené vo verejnej verzii plánu. 
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PRÍLOHA Č. 4 

Prevádzkové údaje budovy a evakuácie - NEVERJNÁ PRÍLOHA 

Miesta a trasy 

Hlavné zhromaždisko: ________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Náhradné zhromaždisko: ________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Miesto znovuzjednotenia s rodičmi: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Bezpečné vnútorné priestory pre ukrytie: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Trasy prístupu záchranných zložiek: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Technické prvky 

Prvok Umiestnenie Oprávnená osoba Poznámka 

hlavný uzáver elektriny ________________ ________________ ________________ 

hlavný uzáver plynu ________________ ________________ ________________ 

hlavný uzáver vody ________________ ________________ ________________ 

požiarna signalizácia / 

ohlasovňa 
________________ ________________ ________________ 

lekárničky / AED ________________ ________________ ________________ 

náhradné kľúče ________________ ________________ ________________ 

krízová súprava ________________ ________________ ________________ 

K tejto prílohe sa pripoja aktuálne grafické pôdorysy a evakuačné trasy spracované odborne spôsobilou osobou. Bezpečnostné 

prvky sa nešíria mimo určeného okruhu. 
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PRÍLOHA Č. 5 

Evidencia osôb pri evakuácii alebo ukrytí 

Dátum a čas udalosti ____________________________ 

Režim ☐ evakuácia   ☐ ukrytie   ☐ bezpečné uzatvorenie 

Miesto kontroly ____________________________ 

Vedúca udalosti ____________________________ 

Trieda / skupina 
Detí podľa 

zoznamu 
Prítomných Chýbajúcich Zranených Hlásila / čas 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Meno chýbajúcej osoby, posledné známe miesto a prijaté opatrenie: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Celkový počet detí / dospelých / návštev: 

________________________________________________________________ 

Overila, dátum a podpis: ________________________________________________________________ 
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PRÍLOHA Č. 6 

Záznam o znovuzjednotení a odovzdaní dieťaťa 

Udalosť / dátum ____________________________________________ 

Miesto znovuzjednotenia ____________________________________________ 

Vedúca miesta ____________________________________________ 

Dieťa Čas Preberajúca osoba 
Overenie totožnosti / 

oprávnenia 
Odovzdal/a 

Podpis / 

záznam 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Ak nemožno získať podpis, zamestnanec uvedie dôvod a meno druhého zamestnanca, ktorý odovzdanie potvrdil. 
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PRÍLOHA Č. 7 

Časový záznam krízovej udalosti 

Názov / druh udalosti ____________________________________________ 

Dátum a miesto ____________________________________________ 

Zapisovateľ/ka ____________________________________________ 

Vedúca udalosti ____________________________________________ 

Čas Zdroj informácie Zistenie / pokyn Rozhodnutie a vykonaný krok 
Zodpovedná 

osoba 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Ukončenie bezprostredného ohrozenia potvrdil / čas: 

________________________________________________________________ 

Miesto uloženia súvisiacich záznamov: 

________________________________________________________________ 
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PRÍLOHA Č. 8 

Vyhodnotenie cvičenia alebo udalosti a nápravné opatrenia 

Druh ☐ cvičenie   ☐ skutočná udalosť 

Scenár / udalosť ____________________________________________ 

Dátum a trvanie ____________________________________________ 

Zúčastnené skupiny ____________________________________________ 

Pozorovatelia ____________________________________________ 

– ☐ signál bol zrozumiteľný a počuteľný 

– ☐ všetky skupiny mali aktuálny zoznam 

– ☐ počet osôb bol overený po presune 

– ☐ pomoc deťom so zdravotným znevýhodnením fungovala 

– ☐ komunikácia s vedením a IZS bola pripravená 

– ☐ únikové trasy a zhromaždisko boli použiteľné 

– ☐ odovzdávanie detí bolo evidovateľné aj bez elektronického systému 

Zistenie Riziko Nápravné opatrenie 
Zodpovedná 

osoba 
Termín Splnené 

      

      

      

      

      

      

      

      

Vyhodnotila / dátum / podpis: ________________________________________________________________ 
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PRÍLOHA Č. 9 

Individuálna krízová karta dieťaťa - NEVERJNÁ PRÍLOHA 

Vyplní sa iba pri preukázanej potrebe, po dohode so zákonným zástupcom a odbornými zamestnancami. Spracúva sa len 

nevyhnutný rozsah údajov. 

Dieťa / trieda ____________________________________________ 

Zákonný zástupca / kontakt ____________________________________________ 

Zodpovedný sprievod ____________________________________________ 

Náhradný sprievod ____________________________________________ 

Spôsob komunikácie ____________________________________________ 

Mobilita / pomoc pri presune ____________________________________________ 

Spúšťače stresu ____________________________________________ 

Čo pomáha upokojiť ____________________________________________ 

Nevyhnutná pomôcka ____________________________________________ 

Naliehavý liek / miesto / 

oprávnenie 
____________________________________________ 

Dôležité zdravotné upozornenie ____________________________________________ 

Dohodnutý postup pri evakuácii: ________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Dohodnutý postup pri ukrytí / uzatvorení: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Dátum revízie, rodič, odborný zamestnanec a podpis: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 
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PRÍLOHA Č. 10 

Záznam telefonickej alebo elektronickej vyhrážky 

Telefonická vyhrážka 

Dátum, čas začiatku a konca hovoru: 

________________________________________________________________ 

Telefónne číslo / zobrazený identifikátor: 

________________________________________________________________ 

Presné slová volajúceho: ________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Položené otázky a odpovede (kde, kedy, čo, prečo): 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Hlas, prízvuk, vekový odhad, emócia, zvuky v pozadí: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Kto hovor prijal / kontakt: ________________________________________________________________ 

Elektronická vyhrážka 

Dátum a čas prijatia / účet alebo zariadenie: 

________________________________________________________________ 

Odosielateľ / predmet správy: ________________________________________________________________ 

– ☐ správa nebola vymazaná ani preposlaná 

– ☐ prílohy a odkazy neboli otvorené 

– ☐ zariadenie nebolo vypnuté ani reštartované 

– ☐ riaditeľka a polícia boli informované 

– ☐ obsah nebol zverejnený ani snímaný na súkromné zariadenie 

Čas oznámenia polícii / meno prijímajúceho policajta, ak bolo uvedené: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 
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PRÍLOHA Č. 11 

Záznam kybernetického incidentu 

Dátum a čas zistenia ____________________________________________ 

Oznamujúca osoba ____________________________________________ 

Zariadenie / účet / systém ____________________________________________ 

Pozorovaný prejav ____________________________________________ 

Možný rozsah ____________________________________________ 

– ☐ zasiahnuté zariadenie bolo odpojené od siete a Wi-Fi 

– ☐ zariadenie nebolo vypnuté ani reštartované 

– ☐ bol informovaný manažér kybernetickej bezpečnosti (CUBS s.r.o.), riaditeľka a zriaďovateľ 

– ☐ boli zachované logy, správy a ďalšie dôkazy 

– ☐ bolo posúdené porušenie ochrany osobných údajov 

– ☐ bol aktivovaný papierový náhradný režim 

– ☐ podľa potreby bol kontaktovaný SK-CERT, CSIRT.SK alebo polícia 

Čas Vykonaný krok Osoba Výsledok / pokyn 

    

    

    

    

    

    

    

    

Rozhodnutie o obnove systému / osoba / čas: 

________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 
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PRÍLOHA Č. 12 

Ročná revízia, distribúcia a oboznámenie 

Kontrolný zoznam ročnej revízie 

– ☐ právne a metodické zdroje boli overené 

– ☐ analýza územia a pokyny zriaďovateľa boli zohľadnené 

– ☐ kontakty a poradie zastupovania sú aktuálne 

– ☐ počty detí, personálne obsadenie a individuálne krízové karty sú aktuálne 

– ☐ evakuačné trasy, zhromaždiská, uzávery a krízová súprava boli fyzicky overené 

– ☐ zistenia z cvičení a udalostí boli zapracované 

– ☐ zamestnanci boli oboznámení a absolvovali potrebné nácviky 

– ☐ verejná verzia neobsahuje citlivé prevádzkové alebo osobné údaje 

Verzia / dátum Držiteľ alebo miesto výtlačku Rozsah Prevzal/a 
Vrátenie / 

vyradenie 

     

     

     

     

     

     

     

     

Meno zamestnanca Funkcia Dátum oboznámenia Podpis 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Revíziu vykonala / dátum / podpis: ________________________________________________________________ 

Schválila riaditeľka / dátum / podpis: 

________________________________________________________________ 
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ZOZNAM POUŽITÝCH PRÁVNYCH A METODICKÝCH ZDROJOV 

– Zákon č. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvateľstva - časová verzia účinná od 1. júla 2025, Slov-Lex: 

https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/1994/42/20250701 

– Zákon č. 314/2001 Z. z. o ochrane pred požiarmi - časová verzia účinná od 1. apríla 2025, Slov-Lex: 

https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/314/20250401 

– Vyhláška č. 121/2002 Z. z. o požiarnej prevencii, Slov-Lex: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-

predpisy/SK/ZZ/2002/121/ 

– Zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci - časová verzia účinná od 1. júla 2025, Slov-

Lex: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/124/20250701 

– Zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia - časová verzia účinná od 1. januára 

2026, Slov-Lex: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/355/20260101 

– MŠVVaM SR: Krízové udalosti na školách: https://www.minedu.sk/krizove-udalosti-na-skolach/ 

– MŠVVaM SR: Príprava na krízové udalosti: https://www.minedu.sk/priprava-na-krizove-udalosti/ 

– MŠVVaM SR: Postup počas krízových udalostí: https://www.minedu.sk/39294-sk/postup-pocas-krizovych-

udalosti/ 

– MŠVVaM SR: Po kríze - prvá psychosociálna pomoc: https://www.minedu.sk/39295-sk/po-krize-prva-

psychosocialna-pomoc/ 

– VÚDPaP: Manažment krízových situácií v školskom prostredí, revidované 2025: 

https://www.minedu.sk/data/att/3ea/34128.f3bdcd.pdf 

– Metodické usmernenie č. 65/2015 pre plánovanie a zabezpečovanie evakuácie v školách a školských 

zariadeniach - zverejnené na webovom sídle MŠVVaM SR. 

Dokument je návrhom pre právny a metodický stav overený k 13. júlu 2026. Pred podpisom sa musí doplniť podľa skutočných 

podmienok budovy a zosúladiť s odborne vypracovanou dokumentáciou civilnej ochrany, požiarnej ochrany, BOZP a aktuálnymi 

pokynmi zriaďovateľa a príslušných orgánov. 


